


1. ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ

1. การน าแนวความคิด Lean มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาระบบการ
ให้บริการเพื่อลด Waste ในขั้นตอนการท างานที่มากเกินไป

2. ทบทวนกระบวนการท างาน เพือ่ให้สอดคล้องกบันโยบายของ
ผู้บริหาร



2. ประเด็นคุณภาพ/ความเส่ียงทีส่ าคญั เป้าหมายการพฒันา

1. วฒันธรรมการท างานเดมิลักษณะ Routine ไม่
เกดิวเิคราะห์ตามสถานการณ์ปัจจุบัน

1. วเิคราะห์การสูญเปล่าในกระบวนการ
ท างาน

2. ลดต้นทุน (Cost),ลดการสูญเปล่าใน
ขั้นตอนการท างาน (Waste)

3. ผู้ป่วยปลอดภัยจากการท า CT ตาม
มาตรฐาน



3 กิจกรรมพัฒนาคุณภาพ

3.1  วเิคราะห์กระบวนการท างานของหน่วยงานทีม่ีการเบิกใช้วสัดุอุปกรณ์ พบว่าการ
ให้บริการ CT Scan มกีารใช้วสัดุอย่างส้ินเปลือ้ง  

กระบวนงานบริการ CT 12 ขั้นตอน
จากการวเิคราะห์และทบทวนมาตรฐาน

กระบวนการท างานในปัจจุบนั

ขั้นตอนที่ 7 การเปิด IVF



3.2 ทบทวนมาตรฐานการปฏบิัตงิาน  ความเส่ียง ความปลอดภัย และค่าใช่
จ่าย พบว่าเป็นการท างานแบบสืบเน่ืองจากรุ่นพ่ีสู่รุ่นน้อง  จงึมีการสายให้
น า้เกลือ  เม่ือผู้ป่วยเข้าห้องน า้จะไม่สะดวกจะต้องมีเวรเปลคอยช่วยเหลือ
ทีมจงึทบทวนและลดการใช้การใช้ขวดน า้เกลือ  สายให้น า้เกลือ 

3 กิจกรรมพัฒนาคุณภาพ

แบบเดิม (จากรุ่นพ่ีสู่รุ่นน้อง)



กิจกรรมพัฒนาคุณภาพ

ก่อนปรับใช้ 7 อุปกรณ์

ต้นทุนเดมิ = 81.18 บาท/set/คน
ระยะเวลาเตรียมก่อนตรวจ  22 นาที      

ปรับครัง้ที่ 1 ลดการใช้อุปกรณ์ลง

ต้นทุนหลงัปรับ = 34.09 บาท/set/คน
ระยะเวลาเตรียมก่อนตรวจ  17 นาท ี

อุปกรณ์ในการท า CTประกอบด้วย NSS 100 
ml, Set IV, Extension Line 18” ,Tegaderm
1624, Jel co No.20, Syringe 5 ml,3 ways

หลงัจากปรับลดอุปกรณ์เหลอื 5 ช้ิน 
ประกอบด้วย  Jel co No.20, Extension Line 
18” , Tensoplast , Syringe 5 ml ,3 ways

3.3  ลดต้นทุน (Cost),ลดการสูญเปล่าในขั้นตอนการท างาน (Waste)



กิจกรรมพัฒนาคุณภาพ

ปรับครัง้ที่ 3 ปรับขัน้ตอนการป้องกัน 
Extravazation

ระยะเวลาเตรียมก่อนตรวจ  14 นาที

ปรับครัง้ที่ 4 ลดการใช้เปล่ียนอุปกรณ์

ต้นทุนหลงัปรับ จาก 31.01 บาท เป็น 34.09
แต่สามารถลดความเส่ียงในการเกดิ

Extravazation

หลงัจากปรับอุปกรณ์จากTensoplast เป็น SOS เพือ่
ความคงทนไม่หลุดเลือ่น

3.3  ลดต้นทุน (Cost),ลดการสูญเปล่าในขั้นตอนการท างาน (Waste)

เดมิ ต่อ 3 ways เมือ่เข้าห้องตรวจ
ใหม่ ต่อ Syringe 5 mlและ3 ways ก่อนเข้าห้อง



4 ผลลัพธ์การพัฒนาคุณภาพ

ตัวชีว้ัด ต.ค. 60 พ.ย.60 ธ.ค.60 ม.ค.61

1. ลดต้นทุน (Cost) 81.18 31.01 34.09 34.09

2. ลดการสูญเปล่าในขั้นตอนการ
ท างาน (Waste)
เวลาในการท า CT

22 17 14 14

3. ผู้ป่วยปลอดภัยจากการท า CT
ตามมาตรฐาน
ไม่เกดิ Extravasation

1 1 2 0



การน าแนวคิด Leanใช้วิเคราะห์กระบวนการท างาน เพื่อสร้าง
คุณค่าและก าจัดความสูญเปล่า (Perfection)โดยปรับเปลี่ยนวิธีการ
คิดในการท างาน และคงไว้มาตรฐานที่ปลอดภัยและความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ  เราสามารถเริ่มจากการคิดเล็ก สะสมไปอย่าง
ต่อเนื่อง สู่นโยบายการท างาน ท าให้เกิด Vision with  Action

บทเรียนที่ได้รับ




